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ABBIAMO ASCOLTATO LE STORIE E LE NECESSITA’ DELLE PERSONE CHE HANNO BISOGNO DI ASSISTENZA,

ABBIAMO INTERVISTATO GLI OPERATORI SANITARI CHE OGNI GIORNO S| PRENDONO CURA DI LORO,

ABBIAMO PARLATO CON LE FAMIGLIE, CHE HANNO DIRITTO AD ESSERE SEMPRE INFORMATE SULLA
SALUTE DEI PROPRI CARI,

ABBIAMO IMMAGINATO UN MONDO, DOVE, ANCHE SE LONTANI, POSSIAMO ESSERE SEMPRE IN
CONTATTO CON LE PERSONE CHE AMIAMO,

E, ALLA FINE, QUESTO MONDO LO ABBIAMO COSTRUITO,

QUESTO MONDO SI CHIAMA MYSOLI



IL PROGETTO




CONTESTO

In questo tempo di pandemia e di distanziamento sociale, abbiamo capito quanto siano
importanti le reti, le connessioni, la condivisione delle informazioni e la costruzione

di una socialita “mediata”, ma di certo non meno indispensabile per i suoi attori. Per le fasce
piu deboli della nostra popolazione, per gli anziani, i disabili, i pazienti e gli ospiti di strutture
sanitarie e residenziali, la tecnologia € un vero driver di cambiamento. E, per fortuna,

essa hon e piu un tabu: sempre piu soggetti in eta avanzata mostrano interesse e dimestichezza
con i device digitali, anche se spesso le strutture sanitarie sembrano dimenticare

e non investire sull’aspetto “sociale” e “relazionale” della cura.

GLI ANZIANI MOSTRANO SEMPRE PIU
UNA MAGGIORE PROPENSIONE ALL'UTILIZZO
DELLE NUOVE TECNOLOGIE

LE TECNOLOGIE IN USO IN AMBITO RESIDENZIALE
SONO SVILUPPATE SULLA DIMENSIONE SANITARIA
DELLA CURA, POCO O PER NULLA SULLA DIMENSIONE
SOCIALE / ASSISTENZIALE.



IL PROGETTO

MYSOLI E UN PROGETTO DI “SANITA ELETTRONICA” CHE UTILIZZA

LE TECNOLOGIE DIGITALI PER CONTRASTARE LA SOLITUDINE E L'ISOLAMENTO
E, ALTEMPO STESSO, S| PROPONE COME STRUMENTO UTILE AL LAVORO

DI STRUTTURE SANITARIE OPERATORI.

NATA NELL’AMBITO E-HEALTH DELLA SMART SPECIALISATION STRATEGY
DELLA REGIONE LAZIO, MYSOLI E IL FRUTTO DI UN PROCESSO DI ASSESSMENT
E ASCOLTO CONTINUO DI ESPERTI, OPERATORI SOCIO-SANITARI,

MEDICI, RAPPRESENTANTI DELLE PARTI SOCIALI, CAREGIVER E FAMILIARI.

FONDAMENTALE E STATO IL CONTRIBUTO DELL’ ISTITUTO NAZIONALE

RICOVERO E CURA ANZIANI (INRCA), IN QUALITA DI PARTNER SCIENTIFICO

E DI RICERCA, CHE HA CONSENTITO LA VALIDAZIONE DELL'INTERA METODOLOGIA ALLA BASE
DEL PROGETTO.

SONO STATI INOLTRE RECEPITI FEEDBACK E INDICAZIONI PROVENIENTI

DA IMPORTANTI ATTORI DEL SETTORE QUALI AD ESEMPIO L’ANASTE (ASSOCIAZIONE NAZIONALE
STRUTTURE TERZA ETA) E IL FORUM

DELLE FAMIGLIE.
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TARGET

NONOSTANTE SIA NATA PENSANDO AGLI OSPITI ANZIANI DELLE RSA, IL MODELLO E DIRETTAMENTE SCALABILE E APPLICABILE ANCHE A CONTESTI SANITARI
PIU ESTESI O SPECIFICI (CASE DI CURA, PRESIDI OSPEDALIERI, CENTRI DI RIABILITAZIONE, CLINICHE DI LUNGO-DEGENZA ETC). E UN’APP UTILE SIA NELLA NORMALE
DIALETTICA DEL RAPPORTO TRA LA STRUTTURA E | FAMILIARI DELL’ASSISTITO, SIA PER LA RELAZIONE TRA QUEST’ULTIMO E | SUOI CONGIUNTI O CAREGIVER.

(RSA, CASE DI CURA / RIPOSO / ALLOGGIO) PARENTI E AMICI DEGLI OSPITI



OBIETTIVI

NON SEMPRE C’E UNA CURA PER TUTTO,
MA C’E SEMPRE UN MODO PER AVER CURA DI TUTTI.

Questa affermazione vale per tutti gli attori coinvolti: per le persone che necessitano

di assistenza, ma anche per gli operatori sanitari che devono essere messi in condizione
di erogare al meglio i servizi e per i familiari che hanno diritto di essere informati

in assoluta trasparenza.

OBIETTIVI SPECIFICI DI MYSOLI:

RENDERE PIU SEMPLICE ED EFFICIENTE

IL PROCESSO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI ASSISTENZIALI OFFERTI DALLE RESIDENZE
SANITARIE, SUPPORTANDO GLI OPERATORI NELLA CURA QUOTIDIANA DEGLI OSPITI
E AGEVOLANDO LA COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE;

FORNIRE UNO STRUMENTO DI TRASPARENZA

NELLA GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE ESTERNA,
EVITANDO LA DISPERSIONE E LA RIDONDANZA DEI FLUSSI INFORMATIVI;

CONTRASTARE LA SOLITUDINE E LISOLAMENTO

DELLA PERSONA, RENDENDO PIU SEMPLICE E DIRETTA LA COMUNICAZIONE
CON | PROPRI FAMILIARL.
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FUNZIONALITA PER L’

m @ Gino Q

€ Aggiungi familiari

Gino Rossi
82 anni 19/5/39
Stanza 14 Chirurgia

E Diario 0

&‘ Community

lara
Matucci

) Messaggi

AGGIORNAMENTI TESTUALI

E NOTE VOCALI DI INTERESSE
PER LA FAMIGLIA

PER AGGIORNAMENTI
PERIODICI SULLO STATO

DEL PAZIENTE
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INVITA E GESTISCI LA LISTA DI AMICI
E PARENTI ABILITATI ALLAPP



POSSIBIILITA’ DI PUBBLICARE E
NOTIFICARE MESSAGGI A TUTTI GLI
OSPITI DELLE CASE DI CURA

MESSAGGISTICA DIRETTA
TRA STRUTTURA E PARENTI
PER LO SCAMBIO

DI INFORMAZIONI PRATICHE

FUNZIONALITA PER L’

Buonasera, avrei bisogno dei
dati clinici delle ultime 2
settimane. Grazie

Salve, sono finiti | pannoloni, ce f pud
portare?

€33

Certo, li porto domani

pomeriggio. Grazie
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ALBUM FOTO / VIDEO

PER IL PAZIENTE,

CREATO CON | CONTENUTI
SALVATI DALLA BACHECA



DOVE PAZIENTI, AMICI E PARENTI
INTERAGISCONO CONDIVIDENDO
FOTO VIDEO COMMENTI
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AGGIORNAMENTI TESTUALI

E NOTE VOCALI DI INTERESSE

PER LA FAMIGLIA PER AGGIORNAMENTI
PERIODICI SULLO STATO DEL PAZIENTE



FUNZIONALITA PER |

@ Gino OQ ‘ m @ Gino (7) Q

®; Contatta strutturg € & Visualizza familiari

Aggiungi familiari ed amici

MESSAGGISTICA DIRETTA
TRA STRUTTURA E PARENTI
PER LO SCAMBIO

DI INFORMALZIONI
PRATICHE

Francesco Anna Laura Stefano
Bortoll Petruccell) Masucel
Dottore ' Attilio Stefania
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Piero Alice
Emilio Ermanno

Miliani Massal ' |
| | | ' Cosla Ross!

. ippa Valontaria
Fisioterapista oioniaiia

Infermiera potlore
W Bianchini Costa

INVITA E GESTISCI LA LISTA DI AMICI
E PARENTI ABILITATI ALL’APP

Salva le modifiche

ALBUM FOTO / VIDEO PER IL PAZIENTE,
CREATO CON | CONTENUTI SALVATI DALLA BACHECA
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SEMPLICITA
DI UTILIZZO

L'ESPERIENZA UTENTE
E L'INTERFACCIA SONO
DISEGNATI PER ESSERE
SEMPLICI E INTUITIVE

FIN DAL PRIMO UTILIZZO,

SIA DA PARTE DI
ANZIANI
CHE DI OPERATORI

AUTONOMIA
DEI PAZIENTI

IL SISTEMA PUO ESSERE
UTILIZZATO SIA

IN AUTONOMIA,

SIA CON ASSISTENZA

DI UN OPERATORE

RISPETTO
DELLE
RELAZIONI

| PARENTI POSSONO
DECIDERE LA VISIBILITA
DEI CONTENUTI CHE
INSERISCONO
RISPETTO

GLI ALTRI AMICI

& PARENTI PRESENTI

CARATTERISTICHE PRINCIPALI

AIUTO ALLA
STRUTTURA

MYSOLI PERMETTE

ALLA STRUTTURA

DI MIGLIORARE

LE COMUNICAZIONI

CON | PARENTI SNELLENDO
L’OPERATIVITA QUOTIDIANA



CARATTERISTICHE PRINCIPALI

FORMAZIONE
ZERO

PAZIENTI - AMICI - PARENTI
SONO SUBITO IN GRADO
DI UTILIZZARE

LE FUNZIONALITA
DELL’APP

STAND
ALONE

L'APP NON NECESSITA
DI INTERFACCIARSI
CON | SISTEMI
INFORMATICI DELLA
STRUTTURA

ED E INDIPENDENTE

PRIVACY
OK

MYSOLI E
IN COMPLIANCE
RISPETTO AL GDPR



—  ATTIVAZIONE

STEP 1 STEP 2 STEP3 STEP 4




MYSOLI E IN CONTINUA EVOLUZIONE: SONO AD OGGI IN PROGETTAZIONE
NUOVE FUNZIONALITA PER AUMENTARE L’AIUTO CHE QUESTA APP
PUO DARE A TUTTI | SOGGETTI COINVOLTI (STRUTTURE, OSPITI, FAMILIARI).

INOLTRE, IL NOSTRO TEAM E A COMPLETA DISPOSIZIONE

DELLE STRUTTURE SANITARIE CHE VORRANNO APPROFONDIRE
ALCUNE FEATURE DELL’APP, PER RICHIEDERE SVILUPPI AD HOC
O SEMPLICEMENTE PER RICEVERE CONSULENZA

O SERVIZI INTEGRATI DI COMUNICAZIONE.




MYSOLIL.

CANONE MENSILE: COSTI COMPRESI:
€ 9* AD OSPITE

o« ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO E VERIFICA COPERTURA WIFI
COSTI DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO PER STRUTTURA:

€ 600* UNA TANTUM A COPERTURA - FORMAZIONE DEL REFERENTE OPERATIVO
DELLE SPESE DI ATTIVAZIONE - SETUP DEL SERVIZIO
“IVA ESCLUSA - SUPPORTI DI COMUNICAZIONE PER LA PROMOZIONE DEL SERVIZIO

o« ASSISTENZA DA REMOTO TRAMITE TICKET SYSTEM
o« ACCESSO AGLI AGGIORNAMENTI FUTURI DELLA PIATTAFORMA

Le licenze di MySoli vengono addebitate su base mensile

alle strutture che attivano il servizio: le strutture potranno
scegliere a loro discrezione la quota da addebitare agli ospiti.
Una volta attivata la licenza, questa e soggetta a rinnovo
mensile automatico, sino alla disdetta gratuita.

Le licenze non hanno vincolo di durata contrattuale.
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Abbiamo ascoltato le storie e le esigenze delle persone assistite, degli operatori che quotidianamente si prendono cura di loro, dei familiari che attendono notizie e meritano una A
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N . . . . . . . . . . . . . . . . NESSUNA PERSONA E LONTANA.
piu diretta e trasparente. Abbiamo immaginato un mondo in cui, anche se lontani, si possa abitare la distanza in maniera concreta e informata. E poi lo abbiamo costruito.



MYSOLI.
UN PROGETTO DI

Kapus_ns

Nasce dall'incontro di differenti passioni e competenze nel campo dei nuovi media
e delle Information and Communication Technologies. Con un’esperienza ormai ventennale
nel campo dello sviluppo software e delle Rich Internet Application e costante attenzione
all'Ul/UX Design, ha oggi al suo attivo numerosi progetti di innovazione digitale
per le piu importanti realta del panorama pubblico e privato italiano.

VIA NOVARA 2,
00198 ROMA

+39 06 97 74 60 32

info@kapusons.it




